
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปและขอบเขต (Scope of BCP) 

 
1.1 เหตุการณ์ที่รองรับ:  

 อัคคีภัย  
 อุทกภัย  
 แผ่นดินไหว  
 โรคระบาด/โรคอุบัติใหม่  
 ก่อวินาศภัย  
 ชุมนุมฝูงชน  
 อ่ืนๆ (ระบุ).................... 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของแผนประคองกิจการ ในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business  
Continuity Plan : BCP) (Business Continuity Plan : BCP) กรณีอัคคีภัย ของกองส่งเสริมและพัฒนา
สุขภาพจิต มีดังนี้ 

1) เพ่ือกำหนดแนวทางและมาตรการในการบริหารจัดการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน กรณอัีคคีภัย  
ให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือกำหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรในการบริหารจัดการสถานการณ์พิบัติ 
และเหตุฉุกเฉิน กรณอัีคคีภัย ตลอดจนการสื่อสารและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมขององค์กรในการรองรับสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน และความเสี่ยง 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน ได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดสภาวะวิกฤตโดยใช้ทรัพยากรข้ันต่ำที่จำเป็น 

4) เพ่ือรักษาความต่อเนื่องของภารกิจสำคัญ กระบวนงานหลัก และการให้บริการของหน่วยงาน  
ให้สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องหรือฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
 

แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉนิ  
(Business Continuity Plan : BCP) 
ของหนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

ชื่อหน่วยงาน กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 
ผู้จัดทำ คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องตามแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 

(Business Continuity Plan : BCP) กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต  
เบอร์โทรศัพท์ 0 2590 8159 
E-mail Ade_sps@hotmail.com 
วันที่จัดทำ 20 พฤษภาคม 2569 
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5) เพ่ือลดผลกระทบและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิต ทรัพย์สิน อาคารสถานที่ ข้อมูลสำคัญ  
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ตลอดจนคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

6) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของด้านความปลอดภัยในการปองกัน 
และระงับอัคคีภัย ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงที่เก่ียวของ 
 
ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ผลกระทบตอกระบวนการทำงานและระยะเวลาในการฟนคืนสภาพ 
             

ลำดับ กระบวนงาน กลุ่มงาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาเป้าหมายใน
การฟื้นคืนสภาพ (RTO) 

กระบวนงานหลัก 
1. งานส่งเสรมิสุขภาพจิตและป้องกัน

ปัญหาสุขภาพจิต 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติเยาวชน 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติวัยทำงาน 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติวัยสูงอายุ 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตระบบปฐมภูมิ 

ภายใน 1 วัน 

2. พัฒนาเครอืข่ายพลเมืองสขุภาพจติดี - กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติเยาวชน 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติวัยทำงาน 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติวัยสูงอายุ 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตระบบปฐมภูมิ 

ภายใน 1 วัน 

3. พัฒนาวิชาการและมาตรฐานด้าน
ส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจิต 

- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติเยาวชน 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติวัยทำงาน 
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจติวัยสูงอาย ุ
- กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตระบบปฐมภูมิ 

ภายใน 1 วัน 

กระบวนงานสนับสนุน  
1. งานสารบรรณ กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
2. งานพัสดุ  กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
3. งานการเงิน  กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
4. งานบริหารทรัพยากรบุคคล  กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
5. งานเลขานุการ  กลุ่มงานอำนวยการ ภายใน 1 วัน 
6. งานวางแผน กำกับ ติดตาม          

ผลการดำเนินงานโครงการ/วิจัย
ด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตและ
การป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  

กลุ่มงานวิจัย แผน และประเมินผล ภายใน 1 วัน 

7. งานพัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลย ี
โปรแกรม นวัตกรรม การดำเนินงาน 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตและ
การป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ภายใน 30 นาที  

 

 



ส่วนที่ 3: แผนการจัดเตรียมทรัพยากรที่สำคัญ (Resource Requirement) 
 

กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 อาคาร/

สถานที ่
ปฏิบัติงาน 

3.2เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

3.4 
บุคลากร

หลกั 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

กระบวนงานหลัก  
1.งานส่งเสรมิ
สุขภาพจิตและ
ป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต 

▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ Notebook 1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card 

▪ Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive, 
Microsoft office 
365  
▪ Zoom/WebeX 
/ Microsoft Teams 
/Line 
▪ Google Form, 
Google Sheet, 
▪ Cloud-based 
Graphic Design 
Platform 

▪  4 คน ▪ ประชาชนท่ัวไป 

▪ เครือข่ายงาน
ส่งเสริมสุขภาพจิต
และป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต ท้ังใน
และนอกสังกัด
กรมสุขภาพจิต 
▪ ผู้ให้บริการ 
เช่ือมโยงระบบ 
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

- 

2.พัฒนาเครือข่าย
พลเมืองสุขภาพ 
จิตด ี

▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ Notebook 1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card 

▪ Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive, 
Microsoft office 
365  
▪ Zoom/WebeX 
/ Microsoft Teams 
/Line 
 

▪  2 คน ▪ เครือข่าย
พลเมืองสุขภาพ 
จิตดี ท้ังในและ
นอกสังกัดกรม
สุขภาพจิต 
▪ ผู้ให้บริการ 
เช่ือมโยงระบบ 
เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 

- 

3.พัฒนาวิชาการ 
และมาตรฐาน
ด้านส่งเสริม
สุขภาพจิตและ
ป้องกันปัญหา
สุขภาพจิต 

▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ Notebook 1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card 

▪ DMH e-Library 
▪ E-LEARNING - 
สำนักงานการวิจัย
แห่งชาติ (วช.)  

▪  2 คน ▪ เครือข่ายในและ
นอกระบบบริการ
สาธารณสุข 
▪ หน่วยงาน/
สถาบันวิจัยต่างๆ 
▪ ผู้ให้บริการเช่ือม 
โยงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

- 

 

https://www.google.com/search?sca_esv=a34ddc620dd62935&rlz=1C1GCEA_enTH1213TH1213&sxsrf=APpeQnux2cZbh370Ea-ItNlnj3ufl5Mmzw:1782121260458&q=WebeX&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiul7SFx5qVAxWdXOsIHR-FHWUQkeECKAB6BAgNEAE
https://www.google.com/search?sca_esv=a34ddc620dd62935&rlz=1C1GCEA_enTH1213TH1213&sxsrf=APpeQnux2cZbh370Ea-ItNlnj3ufl5Mmzw:1782121260458&q=WebeX&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiul7SFx5qVAxWdXOsIHR-FHWUQkeECKAB6BAgNEAE


กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 อาคาร/

สถานที ่
ปฏิบัติงาน 

 

3.2เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

3.4 
บุคลากร

หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

กระบวนงานสนับสนุน 
1.งานสารบรรณ  ▪ ปฏิบัติงานท่ี

บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ Notebook 1 เครื่อง 
▪ เครื่องพิมพ์เอกสาร 
(Printer) 1 เครื่อง 
▪ โทรศัพท์/โทรสาร 
/เครื่อง Scanner  
1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card  

▪ e-Office  
สารบรรณกรม
สุขภาพจิต 
 

▪  1 คน ▪ บุคลากรกสพส. 
▪ หน่วยงาน  
ทั้งในและนอก
สังกัดกรม
สุขภาพจิต 
▪ ผู้ให้บริการ 
เช่ือมโยงระบบ 
เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 

- 
 

 

2.งานพัสดุ ▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ Notebook 1 เครื่อง 
▪ เครื่องพิมพ์เอกสาร 
(Printer) 1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card 
 

▪ ระบบจัดซื้อจดั 
จ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส ์
(e-GP) 
▪ ระบบทะเบียน
ทรัพย์สิน  
กรมสุขภาพจิต 
(DMH.AMS) 

▪  1 คน ▪ ผู้ขาย / ร้านค้า 
/ บริษัทคู่สญัญา 
▪ หน่วยงานกำกับ 
/ ตรวจสอบ (สตง.) 
▪ กองบริหารการ
คลัง 
▪ กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
▪ กรมบัญชีกลาง 
▪ ผู้ให้บริการ 
เช่ือมโยงระบบ 
เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 

- 

3.งานการเงิน ▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ Notebook 1 เครื่อง 
▪ เครื่องพิมพ์เอกสาร 
(Printer) 1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card 
 

▪ ระบบควบคุม
และบรหิารเงิน
งบประมาณ 
กองคลัง  
กรมสุขภาพจิต 
 

▪  1 คน ▪ ผู้ขาย / ร้านค้า 
/ บริษัทคู่สญัญา/ 
โรงแรม 
▪ หน่วยงานกำกับ 
/ ตรวจสอบ (สตง.) 
▪ กรมบัญชีกลาง 
▪ กองบริหารการคลัง 
▪ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
▪ ผู้ให้บริการ เช่ือมโยง 
ระบบเครอืข่าย
อินเทอร์เนต็ 

- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 อาคาร/

สถานที ่
ปฏิบัติงาน 

 

3.2เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

3.4 
บุคลากร

หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

กระบวนงานสนับสนุน (ต่อ) 
4.งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ Notebook 1 เครื่อง 
▪ เครื่องพิมพ์เอกสาร 
(Printer) 1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card 
 

▪ ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร
จัดการบุคลากร 
สาธารณสุข 
(HROPS) 

▪  1 คน ▪ บุคลากรกสพส. 
▪ กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
▪ สํานักงาน
ประกันสังคม 
▪ สำนักงาน
คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน 
▪ ผู้ให้บริการ เช่ือมโยง 
ระบบเครอืข่าย
อินเทอร์เนต็ 

- 

5.งานเลขานุการ ▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪  Notebook /
Tablet 1 เครื่อง 
▪ เครื่องพิมพ์เอกสาร 
(Printer) 1 เครื่อง 
▪ โทรศัพท์/โทรสาร 
/เครื่อง Scanner 1 
เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card  

▪ ระบบสำนักงาน 
อิเล็กทรอนิกส์ 
แบบบูรณาการ 
(e-Office) 
▪ ระบบข้อร้องเรียน  
(E-Complain) 
 

▪  1 คน ▪ บุคลากรกสพส. 
▪ หน่วยงาน  
ทั้งในและนอก
สังกัดกรมสุขภาพจิต 
▪ สำนักงาน
เลขานุการกรม 
กรมสุขภาพจิต  
▪ ผู้ให้บริการ 
เช่ือมโยงระบบ 
เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 

- 



 

กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 อาคาร/

สถานที ่
ปฏิบัติงาน 

 

3.2เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

3.4 
บุคลากร

หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

กระบวนงานสนับสนุน (ต่อ) 
6.งานวางแผน 
กำกับ ติดตาม 
ผลการดำเนินงาน
โครงการ/วิจัย
ด้านการส่งเสริม
สุขภาพจิตและ
การป้องกัน
ปัญหาสขุภาพจติ 

▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ Notebook 1 เครื่อง 
▪ เครื่องพิมพ์เอกสาร 
(Printer) 1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card 
 

▪ Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive, 
Microsoft office 
365  
▪ ระบบจัดการ
งบประมาณแผนงาน
และตดิตามผล  
กรมสุขภาพจิต 
(BPM-DMH) 
▪ ระบบติดตาม
และประเมินผล 
แห่งชาติ (eMENSCR) 
▪ ระบบข้อมูล
สารสนเทศวิจัย
และนวัตกรรม
แห่งชาติ (NRIIS) 
▪ ระบบการ
ประเมินความ
เช่ือมั่นและความ
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ 
บริการ และความ
เช่ียวชาญของ
บุคลากรกรม
สุขภาพจิต  
(cs-satsurvey) 
▪ โปรแกรมการ
ติดตามประเมินผล
ตัวช้ีวัดคำรับรองฯ
ระดับหน่วยงาน 
(โปรแกรม Excel) 

 

▪  1 คน ▪ กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 
▪ กลุ่มพัฒนา
ระบบบรหิาร 
▪ สำนักวิชาการ
สุขภาพจิต 
▪ สำนักงบประมาณ  
▪ หน่วยงาน/
สถาบันวิจัยต่างๆ 
▪ ผู้ให้บริการ 
เช่ือมโยงระบบ 
เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 
 

- 

https://emenscr.nesdc.go.th/
https://emenscr.nesdc.go.th/
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93+%28Budget+Bureau%29&oq=%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87+%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIHCAQQABjvBTIHCAUQABjvBdIBCjExNzU4ajFqMTWoAgiwAgHxBbHdoLBRgk_8&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBsg8e-cXc7EsNqezc5Sn8_CTL9bV1hmfLZ8DHhc17yBRFL9iwQaYko0h0N_ta557_JfMY6f20SfZWV863YnWiaUFJJh44Y3YLa4I8BJ22YQZEcdlhvDwbkmo429sp7rUbqSx8J1-vR91evuY8S-s5g7FKr6bnAxYLSbLi_ocvAwR0&csui=3&ved=2ahUKEwiM4dCeuuKTAxXJ1zQHHbwZOp4QgK4QegQIAxAB


 
 
 

กระบวนงาน 
 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินงานและการให้บริการ 
3.1 อาคาร/

สถานที ่
ปฏิบัติงาน 

 

3.2เครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

 

3.3 ระบบงาน 
เทคโนโลยี หรือ 
ระบบสารสนเทศ 

3.4 
บุคลากร
หลัก 

3.5 คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6
อ่ืนๆ 
(ถ้ามี) 

กระบวนงานสนับสนุน (ต่อ) 
7.งานพัฒนา 
และสนบัสนุน
เทคโนโลย ี
โปรแกรม 
นวัตกรรม  
การดำเนินงาน 
ด้านการส่งเสริม
สุขภาพจิตและ
การป้องกัน
ปัญหาสุขภาพจิต 

▪ ปฏิบัติงานท่ี
บ้าน (WFH) 
หรือ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
หรือคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Laptop/ 
Notebook) 1 เครื่อง 
▪ Pocket WiFi + 
Internet SIM Card 
/ LAN CABLE 
▪ External Hard 
Disk (HDD) , Solid 
State Drive (SSD) 
 

▪ Cloud, 
OneDrive, 
Google Drive, 
Microsoft office 
365 
▪ Zoom/WebeX 
/ Microsoft Teams 
/Line/โทรศัพท ์
▪ ระบบสำรอง
และกู้คืนข้อมลู 
(Backup and 
Recovery 
System) 
▪ ระบบป้องกัน
ไวรัสและมลัแวร์ 
(Anti-virus/Anti-
malware 
System) 
▪ ระบบป้องกัน
และตรวจจับการ
บุกรุกเครือข่าย  
▪ ระบบบริหาร
จัดการและ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) 
▪ ระบบสารสนเทศ
กสพส. 
 

▪  1 คน ▪ บุคลากรกสพส. 
▪ ประชาชนท่ัวไป 

▪ สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
กรมสุขภาพจิต 
▪ เครือข่ายในและ
นอกระบบบริการ
สาธารณสุข 
▪ ผู้ให้บริการ 
เช่ือมโยงระบบ 
เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต 
▪ ผู้ขาย/ร้านค้า/
บริษัทคู่สัญญา
ด้านครภุัณฑ์
คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย 

- 

หมายเหตุ : สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ ห้องประชุมเหลืองอินเดีย ชั้น 2 อาคารหลวงวิเชียร โรงพยาบาลศรีธัญญา หรืออาจเปลี่ยนแปลงไดต้าม
ความเหมาะสม 

https://www.google.com/search?sca_esv=a34ddc620dd62935&rlz=1C1GCEA_enTH1213TH1213&sxsrf=APpeQnux2cZbh370Ea-ItNlnj3ufl5Mmzw:1782121260458&q=WebeX&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiul7SFx5qVAxWdXOsIHR-FHWUQkeECKAB6BAgNEAE


ส่วนที่ 4: ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan)  
➢ การอธิบายเครื่องหมายและความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนผังการดำเนินงาน (Flowchart) 

สัญลักษณ์ คำอธิบายวิธีการใช้สัญลักษณ์ 
 
 
 

 
ใช้เป็นจุดเริ่มต้น เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินขึ้น 

 
 
 

 
ใช้เป็นจุดสิ้นสุด เมื่อเหตุการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินกลับสู่สภาวะ
ปกติ 
 

 
 
 

 
 
 

 
ผู้ดำเนินการ = ให้ระบุชื่อ-นามสกุล / ชื่อกลุ่มงาน ที่มีบทบาท
รับผิดชอบในการดำเนินการนั้นๆ 
 
ขั้นตอนการดำเนินการ = ให้อธิบายขั้นตอนในการดำเนินการต่างๆ 

 
 
 

 

 
เป็นทางเลือกในการตัดสินใจ เช่น ใช่ , ไม่ใช่ โดยจะมีเส้นออกจากรูป 
เพ่ือแสดงทิศทางของการดำเนินการต่างๆ ต่อไป  

 
 
 

 
ใช้เชื่อมส่วนต่างๆ  หรือเป็นการเชื่อมโยงวิธีการเดียวกันก่อนหน้านี้ 
ในหน้ากระดาษเดียวกันเข้าด้วยกัน 
 

 
 
 

 
ใช้เชื่อมจุดต่อระหว่างหน้า เช่น การข้ึนหน้าใหม่ ในกรณีที่ผังงานมี
ความยาวเกินกว่าที่จะแสดงพอในหนึ่งหน้ากระดาษ 
 

 
 
 
 
 

 
 
บอกลำดับการทำงาน และอธิบายทิศทางของการดำเนินการต่างๆ 

 
 

กลับสู่สภาวะปกติ 

เมื่อเกิดเหตุ 

ผูด้ ำเนินกำร 

 
ขั้นตอนการดำเนินการ 

 

ไม่ใช ่ใช่ 



➢ การดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan) โดยนำเสนอในรูปแบบแผนผังการดำเนินงาน  
(Flowchart) ประกอบไปด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 
4.1 เมื่อเกิดเหตุการณ์สถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน :  

      เมื ่อเหตุอัคคีภัยเกิดขึ้นในพื้นที ่บริเวณของกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิตนั ้น  ผู ้พบเหตุคนแรก            
แจ้งเหตุเสียงดังทันทีว่า “ไฟไหม้” พร้อมระบุพิกัดหรือจุดที่เกิดเหตุ เช่น ไฟไหม้ห้องประชุม และทำการระงับเหตุ
เพลิงไหม้เบื้องต้นโดยใช้อุปกรณ์ดับเพลิง ประจำจุดที่ใกล้ที่สุด ณ อาคาร 3 ชั้น 5 กรมสุขภาพจิต (ภาคผนวก 3.2) 
โดยคำนึงถึงความปลอดภัยเป็นสำคัญ 

 
4.2 การประเมินสถานการณ์ :  
 

พิจารณาความรุนแรง ขอบเขต และผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
1.ระดับความรุนแรงขั้นต้น : เหตุอัคคีภัยส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและสถานที่ปฏิบัติงาน ในระดับต่ำ  

และสามารถดับไฟโดยใช้เครื่องมือดับเพลิงเบื้องต้นได้ภายในระยะเวลาอันสั้น นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ 
 - กรณีสามารถดับเพลิงเบื้องต้นได้ : ผู้พบเหตุ สรุปสถานการณ์และรายงานต่อหัวหน้าบริหารความ

ต่อเนื่อง และกลับสู่สภาวะปกติ 
            2.ระดับความรุนแรงปานกลาง (ภาวะฉุกเฉิน) : เหตุอัคคีภัยส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและสถานที่
ปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง โดยมีการพิจารณาให้อพยพไปยังจุด รวมพล และเฝ้าระวังสถานการณ์เพื่อให้มั่นใจว่า
จะไม่มีแนวโน้มที่ไฟจะลามไปบริเวณอ่ืน 
 3.ระดับความรุนแรงสูง (ภาวะวิกฤต) : เหตุอัคคีภัยก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัวอาคารและสถานที่
ปฏิบัติงาน รวมไปถึงสถานที่ข้างเคียงในระดับสูง โดยไฟอาจลุกลามขยายตัวไปทุกทิศทางอย่างรุนแรงและรวดเร็ว  
โดยระยะเวลาที่ใช้ในการดับไฟอาจใช้เวลาค่อนข้างนาน นับตั้งแต่เกิดประกายไฟ โดยมีการพิจารณาการย้ายไป 
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง  

หมายเหตุ : ระดับความรุนแรงปานกลาง (ภาวะฉุกเฉิน) และระดับความรุนแรงสูง (ภาวะวิกฤต) ให้
ดำเนินการเพ่ือควบคุมและบริหารจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (ตามรายละเอียดหัวข้อที่4.4)  
 
4.3 การอพยพ/เคลื่อนย้าย :  

กรณีที่สถานการณ์ไม่สามารถควบคุมได้ : คณะบริหารความต่อเนื่อง สั่งอพยพบุคลากรไปตามแผนผัง
หน่วยงานและเส้นทางอพยพออกจากหน่วยงาน (ภาคผนวก 3.1) โดยหลีกเลี่ยงพ้ืนที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ และมุ่งสู่จุด
รวมพล ณ บริเวณสนามหญ้าด้านข้างอาคาร 1 หรือสถานที่ปลอดภัย 

 
 
 
 



4.4 ขั้นตอนการดำเนินการเพื่อควบคุมและบริหารจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน:   
 

    กรณีไม่สามารถดับเพลิงเบื้องต้นได้  
   - คณะบริหารความต่อเนื่องพิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน : ให้บุคลากรรับทราบ เนื่องจากไม่

สามารถควบคุมเหตุเพลิงไหม้ได้ และจำเป็นต้องขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอก เข้ามาช่วยใน         
การระงับเหตุ  

  - หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง มอบหมายสั่งการให้คณะบริหารความต่อเนื่อง ดำเนินการตาม 
บทบาทและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 

ทีมบริหารตามโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

(ในภาวะฉุกเฉิน) 

1.ผู้ประสานคณะบริหารความต่อเนื่อง - โทร 0 2590 8223 , 0 2590 8302 เพื่อแจ้งสำนักงาน
เลขานุการกรมสุขภาพจติ (กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์) 
ประกาศผ่านระบบกระจายเสียง และส่งสัญญาณแจ้งเตือนไฟไหม้  
- สื ่อสารและกำกับการอพยพบุคลากรผ่านเส้นทางที่ปลอดภัย 
(ภาคผนวก 3.1) โดยหลีกเลี่ยงพื้นที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ และมุ่งสู่จุด
รวมพล ณ บริเวณสนามหญ้าด้านข้างอาคาร 1 หรือสถานที่
ปลอดภัย  

2.ทีมด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก - ติดต่อสถานีดับเพลิง หรือโทร 199 แจ้งเหตุไฟไหม้  
- ปิดอุปกรณ์ตัดกระแสไฟฟ้า พร้อมจัดเตรียมแผนผังพร้อมด้วย
เส้นทางอพยพออกจากหน่วยงาน (ภาคผนวก 3.2) เพื ่อให้
เจ้าหน้าท่ีเข้าระงับอัคคีภัย 

3.ทีมด้านบุคลากรหลัก - ตรวจสอบจำนวนบุคลากร ณ จุดรวมพล เพื่อยืนยันว่าไม่มีบุคคล
ใดตกค้างอยู่ภายในอาคาร และรายงานต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
- ประสานงานไปยังโรงพยาบาล หรือปฐมพยาบาลเบื้องต้น ใน
กรณีที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ 

4.ทีมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมลูที่สำคญั - สำรองข้อมูลหรือปิดระบบงานสารสนเทศที่สำคัญ ตามความ
จำเป็น ภายใต้เงื่อนไขที่สามารถดำเนินการได้อย่างปลอดภัย และ
ไม่กระทบต่อการอพยพ 
- รายงานสถานะความเสียหายเบื ้องต้นของระบบสารสนเทศ 
อ ุปกรณ์ และข ้อม ูลสำค ัญภายหล ังถ ึงจ ุดรวมพล เพ ื ่อใช้
ประกอบการวางแผนกอบกู้และฟื้นฟูระบบ 

5.ทีมด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญและผู้ประสานงาน
ภายใน-ภายนอก 
องค์กร ภายนอกองค์กร 

- แจ้งสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน และแนวทางการบริหารจัดการ
กระบวนงานสำคัญ แก่ผู้ให้บริการที่สำคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รับผลกระทบ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

6.ทีมด้านอุปกรณ์ทีส่ำคญั/การจัดหาจัดส่งวสัดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

- ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารจัดการ
ภายใต้ภาวะฉุกเฉิน และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที ่อำนวยความ
สะดวกแก่เจ้าหน้าที่ ในการเข้าระงับอัคคีภัย 



     - คณะบริหารความต่อเนื่องพิจารณาประกาศภาวะวิกฤต : เนื่องจากไม่สามารถควบคุม จำกัด 
เหตุการณ์เพลิงไหม ้ให้อยู่ในวงจำกัดได้ หรือเมื่อเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบ จนบุคลากร ไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลักได ้ 

- หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง มอบหมายสั่งการให้คณะบริหารความต่อเนื่อง ดำเนินการตาม 
บทบาทและหน้าที ่ตามแผนBCP เพ่ือบริหารจัดการสถานการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด ดังนี้ 
 

ทีมบริหารตามโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

(ในภาวะวิกฤต) 

1.ผู้ประสานคณะบริหารความต่อเนื่อง - ประสานงานระหว่างคณะบริหารความต่อเนื่อง และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- ติดตาม รวบรวม และบันทึกข้อมูลสถานการณ์ ผลกระทบ ความ
เสียหาย และความคืบหน้าแก่หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง จนกว่า
สถานการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติ 

2.ทีมด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก - ตรวจสอบความพร้อม/จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- ดำเนินการอพยพบุคลากร ไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง ตามแผนBCP ที่กำหนดไว ้

3.ทีมด้านบุคลากรหลัก - ประเมินผลกระทบด้านกำลังคน  
- จัดสรรบุคลากรทดแทน เพื ่อสนับสนุนภารกิจที ่สำคัญหรือ
กระบวนงานหลัก สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

4.ทีมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมลูที่สำคญั - กอบกู้คืนข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรืออุปกรณ์ที่ได้รับผลกระทบ 
ภายในระยะเวลาฟื ้นฟูท ี ่กำหนด เพื ่อให ้ภารกิจสำคัญหรือ
กระบวนงานหลัก สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

5.ทีมด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญและผู้ประสานงาน
ภายใน-ภายนอกองค์กร ภายนอกองค์กร 

- ประเมินผลกระทบ และสรุปเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อนัดหมาย
การส่งต่อข้อมูลที่จำเป็นแก่หน่วยงาน ผู้ให้บริการที่สำคัญ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อลด
ผลกระทบการดำเนินงานให้น้อยที่สุด และดำเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

6.ทีมด้านอุปกรณ์ทีส่ำคญั/การจัดหาจัดส่งวสัดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

- ตรวจสอบ และประเมินความเสียหายของวัสดุ อุปกรณ์ และ
ทรัพยากรที่สำคัญต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  
- จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่จำเป็น สำหรับการสนับสนุน
ภารกิจท่ีสำคัญหรือกระบวนงานหลักได้อย่างต่อเนื่อง 

 
4.5 การกลับสู่สภาวะปกติ :  
       คณะบริหารความต่อเนื่อง บริหารจัดการเพื่อกลับสู่สภาวะปกติโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร 
ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงาน โดยสรุปเหตุการณ์ และประกาศกลับเข้าสู่สภาวะปกติ พร้อมดำเนินการสื่อสาร
แจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบอย่างท่ัวถึงและเป็นทางการ 
 
 



ทีมบริหารตามโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง แนวทางปฏิบัตกิารกลับสูภ่าวะปกติ 
 

1.ผู้ประสานคณะบริหารความต่อเนื่อง - รวบรวมผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจาก
ทุกทีมท่ีเกี่ยวข้อง 
- จัดทำสรุปผลการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมด และ
รายงานต่อคณะผู้บริหารกรมสุขภาพจิตทราบ 

2.ทีมด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก - สำรวจความเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบไฟฟ้า และโครงสร้างภายใน-
ภายนอกตัวอาคาร  
- ดำเนินการซ่อมแซม ฟื้นฟู หรือปรับปรุงพื้นที่ท่ีได้รับผลกระทบ 
- ตรวจสอบและทดสอบระบบป้องกันอัคคีภัยให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานในอนาคต 

3.ทีมด้านบุคลากรหลัก - ประเมินปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดของบุคลากรในช่วงภาวะ
วิกฤต เพื่อนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ
บุคลากร  
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและความพร้อมในการรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินในอนาคต 
- จ ัดทำข้อม ูลสรุปจำนวนบุคลากรที ่ได ้ร ับผลกระทบ พร ้อม
ประสานงานด้านสวัสดิการและการดูแลช่วยเหลือ 
- สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการทบทวนบทเรียนจากเหตุการณ์  
และเสนอแนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อเพ่ิมความพร้อมใน 
การรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินในอนาคต  

4.ทีมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมลูที่สำคญั - ตรวจสอบและประเมินความเสียหายของระบบสารสนเทศ ข้อมูล 
และอุปกรณ์ IT ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
- ดำเนินการติดตั้ง ทดแทน และตั้งค่าระบบใหม่ในกรณีที่อุปกรณ์
ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้งานได้ 
- ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลที่
ดำเนินการกู ้คืน และฟื ้นฟูระบบสารสนเทศให้สามารถกลับมา
ให้บริการได้ตามปกติ 
- ปรับปรุงกระบวนการสำรองข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
เพิ่มความถี่ในการสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

5.ทีมด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญและผูป้ระสานงาน
ภายใน-ภายนอกองค์กร ภายนอกองค์กร 

- แจ้งสถานการณ์การกลับเข้าสู่ภาวะปกติแก่คู่ค้า ผู้ให้บริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- รวบรวมข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 
- ทบทวนข้อตกลงหรือแนวทางสนับสนุนในภาวะฉุกเฉินร่วมกับคู่ค้า  
ผู้ให้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

6.ทีมด้านอุปกรณ์ทีส่ำคญั/การจัดหาจัดส่งวสัดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

- ตรวจสอบจำนวนและสภาพอุปกรณ์ที่ใช้งานหลังเหตุการณ์ 
- ดำเนินการจัดเก็บ ซ่อมแซม หรือทดแทนอุปกรณ์ที ่ได้รับความ
เสียหาย 
- เตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์เพื ่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
อนาคต 



ขั้นตอนการดำเนนิการเม่ือเกิดเหตุ (Action Plan) จะต้องสอดคล้องกับเหตุการณ์รองรับตามข้อ 1.1 และประกอบด้วย
องค์ประกอบตามข้อ 4.1 ถึง 4.5 โดยนำเสนอในรูปแบบแผนผงัการดำเนินงาน (Flowchart) ดังต่อไปนี ้

ควบคุม
สถานการณ์ได้? 

 

แผนผังการดำเนินงาน (Flowchart) แสดงข้ันตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan)  
กรณี อัคคีภัย [หน้าที่ 1] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้พบเหต ุ

ระงับเหตเุพลิงไหม้ในเบื้องต้น 

ด้วยอุปกรณด์ับเพลิง 

เมื่อเกิดเหตุ 

 

ไม่ใช ่

ใช ่

 

ผู้พบเหต ุ

สรุปสถานการณ์และรายงาน
ต่อหัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง 

 

กลับสู่สภาวะปกต ิ

ก 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉิน ในกรณีเหตุขัดข้องเกิดขึ้น 
โดยไม่สามารถจดัการเหตุนั้น ๆ ได้ ซึ่งต้องการแรงสนับสนุน 

จากหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนการช่วยเหลือ
บริหารจดัการเหตุ และแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ 

บริหารจดัการเหต ุ
และประเมินสถานการณ์  

และ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

ข 

สามารถดับเพลิงได้ ? 



 แผนผังการดำเนินงาน (Flowchart) แสดงข้ันตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan)  
กรณี อัคคีภัย [หน้าที่ 2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง 

ปฏิบัติงานหลัก สรุปเหตุการณ์และประกาศ
กลับเข้าสูส่ภาวะปกติ  

 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง ทีมด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

 - ติดต่อสถานีดับเพลิง หรือโทร 199 แจ้งเหตุไฟไหม้  
- ปิดอุปกรณ์ตัดกระแสไฟฟ้า พร้อมจัดเตรียมผังกอง
ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต เพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้าระงับ
อัคคีภัย 

 

- โทร 0 2590 8223 , 0 2590 8302 เพื่อแจ้งสำนักงานเลขานุการ 

กรมสุขภาพจิต (กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์) ประกาศผ่าน
ระบบกระจายเสียง และส่งสัญญาณแจ้งเตือนไฟไหม ้  

- สื ่อสารและกำกับการอพยพบุคลากรผ่านเส้นทางที่ปลอดภัย 
โดยหลีกเลี่ยงพื้นที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ และมุ่งสู่จุดรวมพล บริเวณ
สนามหญ้าด้านข้างอาคาร 1 หรือสถานที่ปลอดภัย 

ทีมด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ 
และผู้ประสานงานภายใน-ภายนอกองค์กร 

 

 

- แจ้งสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน และแนวทางการบริหาร
จัดการกระบวนงานสำคัญ แก่ผู ้ให้บริการที ่สำคัญ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับทราบ 
 

ทีมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และข้อมูลทีส่ำคัญ 

- สำรองข้อมูลหรอืปิดระบบงานสารสนเทศที่สำคัญ ตามความ
จำเป็น ภายใต้เงือ่นไขที่สามารถดำเนนิการได้อย่างปลอดภยั  
และไม่กระทบต่อการอพยพ 
- รายงานสถานะความเสยีหายเบ้ืองตน้ของระบบสารสนเทศ 
อุปกรณ์ และข้อมูลสำคัญภายหลังถึงจุดรวมพล เพือ่ใช้ประกอบ 
การวางแผนกอบกู้และฟื้นฟรูะบบต่อไป 

- ตรวจสอบจำนวนบุคลากร ณ จุดรวมพล เพื่อยืนยัน
ว่าไม่มีบุคคลใดตกค้างอยู่ภายในอาคาร และรายงาน
ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
- ประสานงานไปยังโรงพยาบาล หรือปฐมพยาบาล
เบื้องต้น ในกรณีที่มผีู้ไดร้ับบาดเจ็บ 

 

ทีมด้านบุคลากรหลัก 

ไม่ใช ่

ใช ่

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 ดำเนินประกาศสั่งการใช้แผน BCP 

ส่งผลให้หยุดชะงัก ? 

กลับสู่สภาวะปกต ิ

 

ทีมด้านอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/ 
การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

 - ดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
จัดการภายใต้ภาวะฉุกเฉิน และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ที่
อำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ ในการเข้าระงับอัคคีภัย 

 

พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต ในกรณีที่ไม่สามารถควบคุม 
หรือจำกัดเหตกุารณ์เพลิงไหม้ ให้อยู่ในวงจำกัดได้  

หรือเมื่อเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบ จนบุคลากร              
 ไม่สามารถปฏบิัติงาน ณ สถานทีป่ฏิบตัิงานหลักได้

ตามปกต ิ
 

ข 

ก 

ก 



 แผนผังการดำเนินงาน (Flowchart) แสดงข้ันตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุ (Action Plan)  
กรณี อัคคีภัย [หน้าที่ 3] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ปฏิบัติงานหลัก 

กลับสู่สภาวะปกต ิ

คณะบริหารความต่อเนื่อง 

 บริหารจดัการเพื่อกลับเข้าสูส่ภาวะปกต ิ

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง 

 

 

- ประสานงานระหว่างคณะบริหารความต่อเนื ่อง และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ติดตาม รวบรวม และบันทึกข้อมูลสถานการณ์ ผลกระทบ 
ความเสียหาย และความคืบหน้าแก่หัวหน้าบริหารความ
ต่อเนื่อง จนกว่าสถานการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติ 
 

ทีมด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

 

ปฏิบัติงานหลัก 

- ตรวจสอบความพร้อม/จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ดำเนินการอพยพบุคลากร ไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง ตามแผนBCP ที่กำหนดไว้ 

ทีมด้านอุปกรณ์ท่ีสำคัญ/ 
การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 

 - ตรวจสอบ และประเมินความเสียหายของวัสดุ อุปกรณ์ 
และทรัพยากรที่สำคัญต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  
- จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่จำเป็น สำหรับการ
สนับสนุนภารกิจที่สำคัญหรือกระบวนงานหลักได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 

สรุปเหตุการณ์ และประกาศกลับเข้าสู่
สภาวะปกติ พร้อมสื่อสารเพื่อแจ้งให้

บุคลากรทุกคนทราบ 
 

ทีมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลท่ีสำคัญ 
ปฏิบัติงานหลัก - กอบกู้คืนข้อมูล/ระบบสารสนเทศ หรืออุปกรณ์ที่ได้รับ
ผลกระทบ ภายในระยะเวลาฟื้นฟูที่กำหนด เพื่อให้ภารกิจ
สำคัญหรือกระบวนงานหลัก สามารถดำเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ทีมด้านบุคลากรหลัก 

 - ประเมินผลกระทบดา้นกำลังคน  
- จัดสรรบุคลากรทดแทน เพือ่สนับสนุนภารกิจที่สำคัญ
หรือกระบวนงานหลัก ให้สามารถดำเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ทีมด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสำคัญ 
และผู้ประสานงานภายใน-ภายนอกองค์กร 

 - ประเมินผลกระทบ และสรุปเหตุการณท์ี่เกิดขึ้น เพื่อนัด
หมายการส่งต่อข้อมูลที่จำเป็นแก่หนว่ยงาน ผู้ให้บริการที่
สำคัญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รบัผลกระทบ และหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อลดผลกระทบการดำเนนิงานให้น้อยที่สุด 
และสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

ก 



ส่วนที่ 5: บัญชีรายช่ือการติดต่อสื่อสาร (Call Tree)  
 
5.1 ข้อมูลบุคลากรหลัก/บุคลากรทดแทนและบทบาทของทีมแผนประคองกิจการ (BCP Team) 
 

รายช่ือบุคลากรหลัก 
บทบาท 

รายช่ือบุคลากรสำรอง 
ชื่อ-นามสกุล โทรศัพท์มือถือ ชื่อ-นามสกุล โทรศัพท์มือถือ 

นายแพทย์เทอดศักดิ์ เดชคง 081 918 1208 หัวหน้าบริหารความต่อเนื่อง นางรัตน์ติกาล วาเพชร 081 934 9612 
นางสาวสุจติรา แคล้วภัย 061 419 7887 ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง นางสาวพัชราภรณ์ บุญจ้อย 094 278 9412 
ว่าท่ีร้อยตรีหญิง วิภา จันทร์น้อย 064 615 5366 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก) 
นางสาวสตรีรตัน์ รุจิระชาคร 082 754 5428 

นางสาวอรนุช หล่อนาค 081 442 4099 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ) 

นางสาวสุภาพิมพ์ ใจเย็น 091 648 4744 

นายนิรุต ผลโชค 081 172 5903 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านบุคลากรหลกั) 
นางกัลยกร ไชยมงคล 085 129 1369 

นายปิยะพงษ์ ก้อนสมบัต ิ 061 596 5261 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ) 

นายเอกศักดิ์ หวลกสิน 087 399 2185 

นางสาวอัจฉิมา ชูราษ ี 083 335 7835 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ 

และผู้ประสานงานภายใน-ภายนอกองค์กร) 

นางภัทธิรา ชูชาติ 080 992 8298 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายในที่สำคัญ 
หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท ์

นายกิตติศักดิ์ อักษรวงศ (อธิบดีกรมสุขภาพจิต) 0 2590 8001 
นายศิริศักดิ์ ธิติดิลกรัตน์ (รองอธิบดีกรมสุขภาพจติ) 0 2590 8014 
สำนักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 0 2590 8000 
สำนักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
(กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์) 

0 2590 8223 / 0 2590 8302     

รักษาความปลอดภัย อาคาร 3 กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข 0 2590 8288 / 099 179 9530 

สำนักเทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 0 2590 8124 
กองบริหารการคลัง กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข 0 2590 8140 / 0 2590 8566  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 0 2590 8324 
โรงพยาบาลศรีธัญญา 0 2528 7800 

 
5.3 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายนอกที่สำคัญ 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท ์
เหตุไฟไหม้ 
สายด่วนศูนย์รับแจ้งเหตไุฟไหม้และกู้ภัย  199 , 0 2246 0199 
สายด่วนนิรภัย 24 ช่ัวโมง กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทย 1784 
สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนนทบุรี 0 2591 2471   
สถานีดับเพลิงเมืองเทศบาลนครนนทบุรี(รัตนาธิเบศร์) 0 2589 0489 
ตำรวจ 
เหตุด่วน เหตุร้าย 191 
สถานีตำรวจภูธรเมืองนนทบุร ี 0 2525 0900 
การไฟฟ้า 
ศูนย์บริการข้อมลูผู้ใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวง 1130 
การไฟฟ้านครหลวง เขตนนทบุรี  0 2902 5200 
การแพทย์ 
สายด่วนสภากาชาดไทย  1664 
สายด่วนศูนย์รับแจ้งเหตุการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิ 1669 

 
  



ส่วนที่ 6: การทบทวนและวิธีการฝึกซ้อมแผน 
 
6.1 วิธีการฝึกซ้อมแผนที่หน่วยงานเลือก : กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ได้แบ่งข้ันตอนการฝึกซ้อมออกเป็น 
2 ระยะ ได้แก่วิธีการฝึกซ้อมชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise:TTX) และวิธีการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะ
ด้าน (Drill) เพ่ือความครอบคลุมในการปฏิบัติจริง ดังนี้ 

➢  ขั้นตอนรายละเอียดการฝึกซ้อม : ระยะที่ 1 การฝึกซ้อมชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise:TTX) 

                 เม ื ่อว ันจันทร ์ท ี ่  25 พฤษภาคม 2569 เวลา 09.30 น. กองส ่งเสร ิมและพัฒนาสุขภาพจิต                 
ได้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุอัคคีภัยบนโต๊ะ (Table Top Exercise : TTX) ณ ห้องประชุมกองส่งเสริมและ
พัฒนาสุขภาพจิต อาคาร 3 ชั้น 5 กรมสุขภาพจิต นำโดยนายแพทย์เทอดศักดิ์ เดชคง ผู้อำนวยการกองส่งเสริม
และพัฒนาสุขภาพจิต เป็นประธานในการฝึกซ้อม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมในการ
รับมือสถานการณ์อัคคีภัย โดยมุ่งเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้เบื้องต้นด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย ตลอดจน
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของบุคลากรตามแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 
(Business Continuity Plan : BCP) รวมทั้งชี้แจงซักซ้อมลำดับขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเมื่อเกิดเหตุ
เพลิงไหม้ รวมถึงเส้นทางการอพยพหนีไฟ เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งสนับสนุนการ
บริหารความต่อเนื่องขององค์กร ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
       ในการซักซ้อมในครั้งนี้ เป็นการเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับการจำลองภาคปฏิบัติ สถานการณ์
จริง ในการฝึกซ้อมดับเพลิงและซักซ้อมแผนอพยพหนีไฟ  ในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การป้องกันและระงับ
อัคคีภัยของหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต ประจำปี 2569” ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจัดโดยสำนักงานเลขานุการกรม 
กรมสุขภาพจิต ในวันที่ 15 มิถุนายน 2569 ต่อไป  

➢ ระยะเวลาฝึกซ้อมแผนด้วยวิธีการฝึกซ้อมชนิดบนโต๊ะ (Tabletop Exercise:TTX)  : จำนวน 1 ครั้ง  
ในวันจันทร์ที่ 25 พฤษภาคม 2569  ใช้ระยะเวลาฝึกซ้อม 3 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 09.30 – 12.30 น.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

(ภาพที่ 1 : บุคลากรกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุอัคคีภัยบนโตะ๊ (Table Top Exercise : TTX)  
เพ่ือเตรียมความพร้อมและรับมือในสถานการณ์อัคคีภัย) 

 
➢ ขั้นตอนรายละเอียดการฝึกซ้อม : ระยะที่ 2 การฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill)  

      เมื่อวันจันทร์ที่ 15 มิถุนายน 2569 กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การป้องกันและระงับอัคคีภัยของหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต ประจำปี 2569” ซึ่งจัดโดย
สำนักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต โดยมีแพทย์หญิงณิชาภา สวัสดิกานนท์  รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต          
ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิด และว่าที่ร้อยโทโฆษิต กัลยา เลขานุการกรม เป็นผู้อำนวยการดับเพลิง พร้อมด้วย          
นายจักรกฤษณ์ คงคำ หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัยพระโขนง สังกัดสำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร พร้อมคณะวิทยากร ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการป้องกันและระงับอัคคีภัย ณ ห้องประชุม
ศาสตราจารย์นายแพทย์ฝน แสงสิงแก้ว อาคาร 1 ชั้น 1 กรมสุขภาพจิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะที่จำเป็นในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านอัคคีภัย นอกจากนี้ บุคลากรยังได้เข้าร่วม  
กิจกรรมฝึกซ้อมอพยพหนีไฟและฝึกปฏิบัติการใช้ถังดับเพลิงเบื้องต้นอย่างถูกวิธี  (ดึง ปลด กด ส่าย) ภายใต้การ
กำกับดูแลของวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) ณ บริเวณลาน
อเนกประสงค์ กรมสุขภาพจิต  

➢ ระยะเวลาฝึกซ้อมแผนด้วยวิธีการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) : ในวันจันทร์ที่ 15  
มิถุนายน 2569 จำนวน 1 ครั้ง ใช้ระยะเวลาฝึกซ้อม 8 ชั่วโมง ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ภาพที่ 2 : บุคลากรกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต  
เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การป้องกันและระงับอัคคีภัยของหน่วยงานส่วนกลาง กรมสุขภาพจิต 

ประจำปี 2569” โดยฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการอพยพหนีไฟและฝึกปฏิบัติการใช้ถังดับเพลิงเบื้องต้น) 
 

6.2 สรุปผลการฝึกซ้อมแผน : กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ได้ดำเนินการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุอัคคีภัย          
ตามแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: BCP) ทั้งในรูปแบบ
การฝึกซ้อมบนโต๊ะ (Tabletop Exercise: TTX) และการฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) โดยคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP)          
กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมของ



บุคลากรในการป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมถึงการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ที่กำหนดไว้ในแผน ประคอง
กิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) นั้น    
 ซึ ่งผลการฝึกซ้อมทั ้ง 2 รูปแบบข้างต้น พบว่า บุคลากรให้ความร่วมมือ มีความตั ้งใจ สนใจเรียนรู้           
และมีความเข้าใจในขั้นตอนการแจ้งเหตุ การอพยพหนีไฟ การใช้ถังดับเพลิงเบื้องต้น ตลอดจนสามารถร่วมกัน
วิเคราะห์สถานการณ์จำลอง ตัดสินใจ และตอบสนองต่อเหตุการณ์เบื้องต้นได้อย่างเหมาะสม สามารถกำหนดแนว
ทางการบริหารจัดการเหตุการณ์ การสื่อสาร การประสานงาน และการดำเนินภารกิจสำคัญของหน่วยงานภายใต้
สถานการณ์ฉุกเฉินได้ตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้การฝึกซ้อมดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความ
ต่อเนื่องขององค์กร ลดความเสี่ยงต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน และเสริมสร้างความพร้อมในการรับมือ
สถานการณ์อัคคีภัย ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผลการ
ฝึกซ้อมยังสะท้อนประเด็นที่ควรนำไปทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ระบบการบริหารจัดการ และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
 
6.3 ปัญหา/อุปสรรคของการฝึกซ้อมแผน : (กรณีไม่มีปัญหา/อุปสรรค โปรดระบุว่า “ไม่มี”) 

1) จากการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุอัคคีภัยบนโต๊ะ (Table Top Exercise : TTX) นั้น พบว่าผู้เข้าร่วม
บางส่วนยังไม่เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน รวมถึงยังไม่คุนเคยกับขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน
ประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน  (Business Continuity Plan : BCP) กรณีอัคคีภัย 
เนื่องจากมีระยะเวลาในการดำเนินการฝึกซ้อมและทบทวนแผนค่อนข้างจำกัด 

2) จากการฝึกซ้อมชนิดฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) พบว่าการฝึกปฏิบัติการใช้ถังดับเพลิงเบื้องต้น
นั้น เป็นส่วนหนึ่งของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการของหน่วยงานส่วนกลาง ซึ่งมีบุคลากรจากหน่วยงานอื่นใน
ส่วนกลางเข้าร่วมเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้บุคลากรกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ไม่สามารถฝึกปฏิบัติการใช้
ถังดับเพลิงได้ครบทุกคน  

 
6.4 ข้อเสนอแนะของการฝึกซ้อมแผน : (กรณีไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา โปรดระบุว่า “ไม่มี”)  

1) ควรจัดให้มีการทบทวนแผนและซักซ้อมสถานการณ์จำลองอัคคีภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึง 
เพิ่มระยะเวลาในการดำเนินการฝึกซ้อมให้มากขึ้น เพื่อให้บุคลากรเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของตน ตามแผน
ประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP) อย่างต่อเนื ่อง             
พร้อมจัดเตรียมเอกสารหรือคู่มือประกอบการทบทวนและซักซ้อมการปฏิบัติหน้าที่ที ่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากร
สามารถศึกษา และทำความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างถูกต้อง อันจะนำไปสู่การเพิ่มความพร้อมในการ
รับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 



2) ควรวางแผนจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการใช้ถังดับเพลิงขึ้น เฉพาะสำหรับบุคลากรภายใน 
หน่วยงานเพิ่มเติม เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการใช้ถังดับเพลิงอย่างถูกต้อง  สามารถนำ
ความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการตอบสนองต่อเหตุอัคคีภัยได้อย่างปลอดภัย  เพื่อช่วยลดความสูญเสีย
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อบุคลากร ทรัพย์สิน และให้หน่วยงานสามารถดำเนินกระบวนงานหลักที่สำคัญได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
1.คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานตามแผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 
(BCP)  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
2.คำสั่งหรือแผนผังแสดงการแบ่งโครงสร้างการบริหารภายในของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก 
3.1แผนผังและเส้นทางอพยพออกจากหน่วยงาน  

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต (อาคาร 3 ช้ัน 5 กรมสุขภาพจิต) 
เลขที่ 88/20 หมู ่4 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวญั อำเภอเมอืงนนทบุรี จงัหวัดนนทบุรี 11000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องหมายสัญลักษณ์ 
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ห้องล้างจาน 

เส้นทางหนีไฟ 

ประตูทางออก จุดรวมพล 

ทางหนไีฟ 



3.2 แผนผังจดุวางถังดบัเพลิง ณ อาคาร 2 และ 3 ชั้น 5 กรมสุขภาพจิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดำดฟ้ำ 



ภาคผนวก 
4.สื่อสารและเผยแพร่แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (BCP) 
 

1) กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต มีการประชุมเพื่อสื่อสารภายในหน่วยงานทุกเดือน และได้แจ้งแผน 
บริหารความต่อเนื่อง ภายใต้สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) กรณีอัคคีภัย ต่อบุคลากรทุกคนได้
รับทราบ และได้ประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมฝึกซ้อมแผนฯ ของบุคลากร ผ่านเว็บไซต์กองส่งเสริมและพัฒนา
สุขภาพจิต (https://dmhpd.dmh.go.th/) ดังปรากฏในภาพประกอบด้านล่างนี้ 
 

 
 

(ภาพท่ี 3 : ประชาสัมพันธ์การฝึกซ้อมแผน BCP ของบุคลากรกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ในรูปแบบการ
ฝึกซ้อมบนโต๊ะ (TTX) และการฝึกปฏิบัติการเฉพาะด้าน (Drill) ผ่านเว็บไซต์กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต) 

 
 
 
 



2) ดำเนินการเผยแพร่แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน (Business  
Continuity Plan : BCP) กรณีอัคคีภัย ผ่านเว็บไซต์กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต (https://dmhpd.dmh.go.th/) 
ดังปรากฏในภาพประกอบด้านล่างนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ภาพท่ี 4 : การเผยแพร่แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 
(Business Continuity Plan : BCP) กรณีอัคคีภัย ผ่านเว็บไซต์กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต ) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


